
 

 

 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

PREGIS, A.S. 

Platné od: 26.8.2026 

1 PREAMBULE 

Tyto obchodní podmínky (dále jen "Podmínky") společnosti PREGIS, a.s., (dále jen "společnost 

PREGIS") upravují podmínky dodávek softwarových a hardwarových Produktů, poskytování Služeb 

v oblasti informačních technologií a poskytování souvisejících licencí (dále společně i jen „IT Plnění“) 

zahrnujících zejména: 

A. vypracování a řízení realizace projektu dodávky Informačního systému; 

B. dodání hardwarových Produktů; 

C. poskytování licencí k užití software; 

D. vývoj a dodání nestandardních Produktů; 

E. zaškolení pracovníků Zákazníka k užívání Informačního systému; 

F. poskytování konzultačních služeb; 

G. poskytování technické podpory. 

2 DEFINICE POJMŮ 

Následující pojmy použité v těchto Podmínkách mají dále uvedený význam: 

a) "Produkty" znamenají zejména hardware, software, dokumentaci, příslušenství, zásoby, díly 

a upgrady. 

b) "Služby" jsou zejména školení, poradenství (konzultace), vypracování projektu dodávky 

Informačního systému, řízení realizace projektu, jeho administrace a dokumentace, 

poskytování technické podpory. 

c) "Informační systém" je komplex softwarových a hardwarových produktů tvořící fungující 

systém. 

d) „Nabídka“ je nabídka společnosti PREGIS na poskytnutí IT Plnění, včetně zejména cenové 

a technické specifikace IT Plnění. 

e) „Smlouva“ je smlouva mezi společností PREGIS a Zákazníkem, jejímž předmětem je poskytnutí 

IT Plnění, uzavřená v písemné formě nebo akceptací Nabídky Zákazníkem; nedílnou součástí 

každé Smlouvy jsou tyto Podmínky. 
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f) „Dokumentace“ je uživatelská, provozní a technická dokumentace k IT Plnění poskytnutá 

společností PREGIS nebo výrobcem, včetně licenčních podmínek výrobce. 

g) Zákazníkem“ je fyzická nebo právnická osoba, která je ve smyslu příslušného ustanovení 

občanského zákoníku podnikatelem a která uzavírá se společností PREGIS Smlouvu v rámci 

své podnikatelské činnosti. 

Další pojmy jsou definovány v příslušných ustanoveních těchto Podmínek.  

3 PRÁVNÍ REŽIM A POUŽITÍ PODMÍNEK 

Tyto Podmínky tvoří v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník (dále jen „občanský zákoník“) nedílnou součást všech Smluv uzavíraných mezi společností 

PREGIS a Zákazníkem. Tyto Podmínky se nevztahují na smlouvy uzavírané společností PREGIS se 

spotřebiteli. Zákazník uzavřením Smlouvy (formou akceptace Nabídky, nebo jinak) prohlašuje, že 

se s obsahem těchto Podmínek před uzavřením Smlouvy podrobně seznámil, že jim rozumí, že 

žádné z jejich ustanovení nepovažuje za ujednání, které by nemohl rozumně očekávat ve smyslu 

§ 1753 občanského zákoníku, a že Smlouvu neuzavírá v postavení slabší strany. Smlouva je svým 

charakterem:  

▪ pokud jde o dodávky IT Plnění specifikovaného pod písm. B. Preambule smlouvou kupní 

ve smyslu § 2079 a násl. občanského zákoníku,  

▪ pokud se týká poskytnutí IT Plnění specifikovaných pod písm. C. Preambule licenční 

smlouvou podle § 2358 a násl. občanského zákoníku, 

▪ ohledně poskytnutí IT Plnění popsaných pod písm. D. Preambule smlouvou o dílo 

ve smyslu § 2586 a násl. občanského zákoníku a případně § 61 zákona č. 121/2000 Sb., 

o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých 

zákonů (dále jen „autorský zákon“), 

▪ co do IT Plnění specifikovaných pod písm. A., E., F. a G. pak smlouvou o poskytnutí služby, 

tj. smlouvou nepojmenovanou podle § 1746 odst. 2 občanského zákoníku; u těchto IT 

Plnění se společnost PREGIS zavazuje k činnosti s odbornou péčí, nikoli k dosažení 

určitého výsledku, a ustanovení o smlouvě o dílo (§ 2586 a násl. občanského zákoníku) se 

na ně nepoužijí. 

Obchodní ani jiné podmínky Zákazníka se nepoužijí, a to ani tehdy, odkáže-li na ně Zákazník ve své 

objednávce, potvrzení Nabídky nebo v jiném svém jednání; použití § 1751 odst. 2 občanského 

zákoníku se vylučuje. Odpověď Zákazníka na Nabídku, která obsahuje dodatek nebo odchylku, není 

přijetím Nabídky, ani když podstatně nemění její podmínky; použití § 1740 odst. 3 občanského 

zákoníku se vylučuje. 

V případě rozporu mají ujednání stran přednost v tomto pořadí: (i) písemná Smlouva podepsaná 

oběma stranami, nebo Nabídka akceptovaná Zákazníkem, (ii) tyto Podmínky, (iii) Dokumentace. 
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Zákazník na sebe přebírá nebezpečí změny okolností podle § 1765 odst. 2 občanského zákoníku; 

použití § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku se vylučuje.  

U závazků zavazujících k nepřetržité nebo opakované činnosti (zejména technická podpora 

a provozní služby) je společnost PREGIS oprávněna tyto Podmínky v přiměřeném rozsahu 

jednostranně změnit. Změnu oznámí společnost PREGIS Zákazníkovi nejméně třicet (30) dnů před 

nabytím její účinnosti. Zákazník je oprávněn změnu do patnácti (15) dnů od oznámení odmítnout 

a dotčený závazek z tohoto důvodu vypovědět s výpovědní dobou jednoho (1) měsíce (§ 1752 

občanského zákoníku). 

4 CENA 

Ceny jednotlivých IT Plnění se řídí Smlouvou. Ceny IT Plnění uvedené v Nabídce platí pro období 

specifikované v Nabídce. Není-li v Nabídce doba platnosti ceny uvedena, platí ceny v ní uvedené 

po dobu 30 dnů ode dne vyhotovení Nabídky.  

Ceny IT Plnění uvedené v Nabídce nezahrnují DPH (není-li výslovně uvedeno jinak). DPH se Zákazník 

zavazuje uhradit v zákonem stanovené výši.  

V případě, že ceny v Nabídce uvedené v cizí měně budou splatné v Kč, použije se pro přepočet kurs 

devizového trhu vyhlášený ČNB a platný v den fakturace. 

Je-li IT Plnění poskytováno opakovaně nebo po dobu delší než dvanáct (12) měsíců, je společnost 

PREGIS oprávněna jednou ročně vždy s účinností od 1. února upravit ceny o míru inflace vyjádřenou 

přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen za předchozí kalendářní rok zveřejněným 

Českým statistickým úřadem; úpravu výše ceny oznámí společnost PREGIS Zákazníkovi písemně. 

Není-li v Nabídce výslovně uvedeno jinak, pak ceny uváděné v Nabídce: 

a) u prodeje hardware a poskytování licencí k užití standardního software 

▪ zahrnují náklady na dodání na adresu sjednaného místa dodání v České republice, 

b) u vývoje nestandardního Produktu 

▪ zahrnují náklady na vývoj SW v místě určeném společností PREGIS a náklady na dodání 

a provedení jedné instalace na adrese sjednaného místa dodání v České republice, 

c) u poskytování Služeb 

▪ zahrnují cenu prací a náklady na materiál spotřebovaný při poskytnutí Služby, 

▪ nezahrnují cestovné a související náklady. Pokud společnost PREGIS v souvislosti 

s poskytováním Služeb tyto náklady vzniknou, bude je účtovat ve faktuře samostatně. 

Za čas strávený na cestě osobou poskytující Služby mimo provozovnu společnosti PREGIS 

je Zákazníkovi účtována cena jako za poskytnutí Služby samé.  



Všeobecné obchodní podmínky PREGIS, a.s. 

4 ze 13 

 

5 PLATBA 

Ceny IT Plnění poskytnutých společností PREGIS jsou splatné v české měně (není-li výslovně 

sjednáno jinak) na základě faktur se čtrnáctidenní lhůtou splatnosti běžící od vystavení faktury. 

Není-li ve Smlouvě sjednáno jinak, jsou ceny splatné: 

a) u prodeje hardware a poskytování licencí k užití standardního software na základě faktury 

vystavené po dodání jednotlivých IT Plnění, 

b) u vývoje nestandardního Produktu na základě faktury vystavené v těchto termínech 

a částkách: 

▪ 30 % při podpisu Smlouvy (po akceptaci Nabídky); 

▪ 30 % na konci první třetiny období mezi datem podpisu Smlouvy (datem akceptace 

Nabídky) a předpokládaným datem předání příslušného IT Plnění; 

▪ 30 % na konci druhé třetiny období mezi datem podpisu Smlouvy (datem akceptace 

Nabídky) a předpokládaným datem předání příslušného IT Plnění; 

▪ 10 % po předání příslušného IT Plnění. 

c) u poskytování Služeb na základě faktury vystavené po uplynutí sjednaného období 

poskytování Služeb (není-li toto období sjednáno, tak činí jeden měsíc) nebo jako 

jednorázové cílové platby (je-li tak sjednáno). Cena za poskytování technické podpory je 

splatná před obdobím podpory. 

Společnost PREGIS může přerušit poskytování veškerých IT Plnění, pokud Zákazník neuhradí 

jakoukoliv splatnou částku nebo neplní jiné své povinnosti podle Smlouvy a pokud toto neplnění 

není napraveno do 10 dní ode dne, kdy byl společností PREGIS Zákazník vyzván k nápravě. V případě 

prodlení Zákazníka s platbou splatných závazků má společnost PREGIS právo na úroky z prodlení 

podle platných právních předpisů a je dále oprávněna účtovat za dobu prodlení smluvní pokutu ve 

výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 

6 TERMÍNY PLNĚNÍ SPOLEČNOSTI PREGIS 

Všechny dodávky IT Plnění se budou realizovat podle harmonogramu sestaveného, popř. písemně 

odsouhlaseného společností PREGIS a potvrzeného Zákazníkem (dále jen "Harmonogram"). 

Dodržení Harmonogramu je závislé na poskytnutí potřebné součinnosti ze strany Zákazníka a na 

včasném a úplném splnění všech povinností ze strany Zákazníka, zvláště pak na přípravě veškerých 

informací, dokumentace, potvrzení a povolení, která jsou potřebná nebo důvodně a včas 

požadovaná společností PREGIS. 

Jestliže Zákazník neposkytne potřebnou součinnost dle požadavků společnosti PREGIS nebo 

nesplní své povinnosti vyplývající pro něj ze Smlouvy, je společnost PREGIS oprávněna konečný 

termín pro poskytnutí IT Plnění přiměřeně prodloužit. 
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7 PRODLENÍ SPOLEČNOSTI PREGIS S POSKYTNUTÍM 

IT PLNĚNÍ 

Pokud by došlo k prodlení s poskytnutím IT Plnění v důsledku nepředvídaných okolností nebo 

v důsledku příčin, které jsou společností PREGIS neovlivnitelné, je společnost PREGIS oprávněna 

přiměřeně prodloužit všechny sjednané lhůty pro poskytnutí IT Plnění bez dalších důsledků. Pokud 

by k IT Plnění nebylo ze strany společnosti PREGIS poskytnuto vůbec, odpovídá společnost PREGIS 

jen tehdy, pokud ji v poskytnutí IT Plnění nezabránily okolnosti uvedené v předchozí větě. 

Za okolnosti neovlivnitelné společností PREGIS se považují zejména vyšší moc, válečný konflikt, 

teroristický čin, epidemie, přírodní katastrofa, přerušení dodávek energií nebo konektivity, rozsáhlý 

kybernetický útok, stávka, rozhodnutí nebo opatření orgánu veřejné moci, sankční či exportní 

omezení, jakož i prodlení, přerušení nebo ukončení plnění na straně výrobce, poskytovatele 

cloudových služeb nebo jiného subdodavatele, které společnost PREGIS nemohla ovlivnit ani 

odvrátit. 

Po dobu trvání okolností podle předchozího odstavce není společnost PREGIS v prodlení a nevzniká 

jí povinnost k náhradě újmy ani povinnost hradit případně sjednanou smluvní pokutu. Trvá-li taková 

okolnost déle než tři (3) měsíce, je kterákoli strana oprávněna od dotčené Smlouvy odstoupit; 

Zákazník je i v takovém případě povinen uhradit cenu IT Plnění poskytnutých do zániku Smlouvy. 

8 PŘEDÁNÍ IT PLNĚNÍ ZÁKAZNÍKOVI 

IT Plnění se považuje za poskytnuté: 

▪ Zákazníkovým podpisem akceptačního protokolu u IT Plnění ve formě komplexního 

projektu, 

▪ Zákazníkovým podpisem výkazu práce u IT Plnění ve formě konzultačních služeb, 

▪ Zákazníkovým podpisem předávacího protokolu v případě dodávky Produktů, 

▪ jejich faktickým poskytnutím Zákazníkovi ve všech dalších případech. 

Jestliže Zákazník nepřevezme IT Plnění, nebo nepotvrdí akceptační protokol, výkaz práce nebo jiný 

doklad o poskytnutí IT Plnění ani do deseti dnů ode dne, kdy k tomu byl společností PREGIS vyzván 

(aniž by k tomu měl důvod spočívající ve vadách IT Plnění, pro něž lze jeho převzetí odmítnout), 

považuje se IT Plnění za poskytnuté počínaje 11. dnem po datu doručení výzvy k převzetí 

(resp. potvrzení převzetí) Zákazníkovi. 

Vlastnictví k Produktům a právo užívat Produkty chráněné autorským právem přejde ze společnosti 

PREGIS na Zákazníka po úplném splacení všech sjednaných plateb a plném vyrovnání všech 

pohledávek společnosti PREGIS za Zákazníkem, souvisejících s předmětným IT Plněním. Do úplného 

zaplacení ceny není Zákazník oprávněn Produkty zcizit, zastavit, zatížit právem třetí osoby ani je 

přenechat k užívání třetí osobě; o hrozícím nebo provedeném zásahu třetí osoby do Produktů, 
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zejména o výkonu rozhodnutí, exekuci nebo o zahájení insolvenčního řízení, je Zákazník povinen 

společnost PREGIS bez zbytečného odkladu písemně informovat. Licence k Autorskému dílu 

se považuje za poskytnutou až úplným zaplacením ceny příslušného IT Plnění; do té doby je 

Zákazník oprávněn Autorské dílo užívat pouze na základě odvolatelného svolení společnosti 

PREGIS. 

9 ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ A ZAJIŠTĚNÍ ZMĚN 

V DODÁVCE SLUŽEB A PODPORY 

K registraci požadavků na řešení problémů, na zákaznickou podporu a na realizaci změn v dodávce 

IT Plnění, k řízení workflow zpracování požadavků, k průběžnému informování o postupu řešení 

a k informování o vyřešení slouží jako centrálního kontaktní místo systém HelpDesk PREGIS (dále 

též jen HelpDesk). 

Požadavky do HelpDesku může zadávat pouze oprávněná osoba Zákazníka (dále jen „Zadavatel“). 

Pro komunikaci s HelpDeskem lze využívat následující informační cesty: 

a) Webový formulář systému HelpDesk, který je k dispozici pod odkazem 

https://app-helpdesk.pregis.cz/. Webový formulář HelpDesku slouží k zadání nového 

požadavku, vyhledávání požadavků Zákazníka, pro sledování průběhu řešení požadavku 

i k informaci o jeho vyřešení.  

b) Elektronickou poštu – pro zasílání zpráv na HelpDesk slouží adresa helpdesk@pregis.cz; je 

určena k použití zejména v případě nedostupnosti intranetového formuláře, viz předchozí bod 

a). Zprávy pro Zadavatele související s řešením i vyřešením požadavků jsou zasílány na adresu 

uvedenou v kontaktních údajích Zadavatele v požadavku. 

c) Telefonický kontakt na HelpDesk je k dispozici trvale na přímé lince +420 488 115 880. 

Telefonický kontakt je určen k použití zejména v případě nedostupnosti intranetového 

formuláře nebo elektronické pošty, viz předchozí body a) a b). V případě volání z HelpDesku 

na Zadavatele bude použit telefonický kontakt uvedený v kontaktních údajích uživatele 

v požadavku. Za správnost a průběžnou aktualizaci kontaktních údajů svých Zadavatelů 

odpovídá Zákazník. 

V případě zadání požadavku Zadavatelem jiným způsobem než prostřednictvím formuláře do 

systému HelpDesk, zaeviduje požadavek jménem zadavatele pracovník HelpDesku. 

O zaevidování požadavku je Zadavatel vždy informován zprávou elektronické pošty. Dále je 

Zadavatel informován operátorem nebo řešitelem HelpDesku vždy, pokud si to vyžádá postup 

řešení požadavku a dále při jeho vyřešení. 

K obsahu požadavku na straně Zákazníka má přístup pouze Zadavatel, který požadavek do systému 

HelpDesk zaregistroval a dále osoba Zákazníka, která je pověřena schvalováním požadavků. 

https://app-helpdesk.pregis.cz/
mailto:helpdesk@pregis.cz
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Zadavatel má od okamžiku vyřešení požadavku lhůtu 14 kalendářních dní na podání nesouhlasu 

s jeho vyřešením, a to prostřednictvím výše uvedených kontaktních údajů HelpDesku. Neuplatní-li 

Zadavatel nesouhlas v uvedené lhůtě, považuje se požadavek za řádně vyřešený a IT Plnění v tomto 

rozsahu za akceptované. 

10 NEBEZPEČÍ ŠKODY NA PRODUKTECH 

Nebezpečí škody na Produktech přechází na Zákazníka okamžikem převzetí Produktu. 

Nepřevezme-li zákazník Produkty v době, kdy mu společnost PREGIS umožní s Produkty nakládat, 

přechází nebezpečí škody na Zákazníka tímto okamžikem. Je-li Produkt na základě Smlouvy 

odesílán Zákazníkovi prostřednictvím dopravce, přechází nebezpečí škody na Zákazníka předáním 

Produktu prvnímu dopravci k přepravě do místa určení (§ 2123 občanského zákoníku). 

11 ZÁRUKA 

Na Produkty je poskytována standardní záruka, jejíž délka závisí na druhu Produktu a je definovaná 

výrobcem daného Produktu. 

Záruční doba začíná běžet dnem převzetí Produktu Zákazníkem. 

Práva Zákazníka z vadného plnění se řídí § 2099 a násl. občanského zákoníku (u dodávek Produktů), 

resp. § 2615 a násl. občanského zákoníku (v případě smlouvy o dílo). Zákazník je povinen vady 

oznámit společnosti PREGIS bez zbytečného odkladu poté, co je při vynaložení dostatečné péče 

mohl zjistit (§ 2112 občanského zákoníku). Zárukou za jakost přejímá společnost PREGIS závazek 

podle § 2113 a násl. občanského zákoníku pouze v rozsahu výslovně uvedeném v Nabídce nebo ve 

Smlouvě. 

Není-li písemně sjednáno jinak, poskytuje společnost PREGIS u Produktů třetích osob záruku pouze 

v rozsahu a za podmínek záruky poskytnuté výrobcem nebo poskytovatelem licence příslušného 

Produktu; nad tento rozsah společnost PREGIS záruku za jakost Produktů třetích osob neposkytuje. 

Zákazník bere na vědomí, že s ohledem na povahu software nelze zaručit jeho provoz zcela bez 

přerušení a bez vad. Společnost PREGIS neodpovídá za to, že IT Plnění splní účel nebo očekávání 

Zákazníka, které nebyly výslovně a písemně sjednány v Nabídce nebo ve Smlouvě. 

Záruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé (i) užíváním IT Plnění v rozporu s Dokumentací, 

Smlouvou nebo pokyny společnosti PREGIS, (ii) zásahem Zákazníka nebo třetí osoby do IT Plnění 

bez souhlasu společnosti PREGIS, (iii) provozem v nevhodném prostředí nebo na nevhodném 

technickém vybavení, (iv) změnou nebo vadou software či hardware, které nedodala společnost 

PREGIS, (v) neprovedením aktualizací doporučených společností PREGIS, (vi) běžným opotřebením 

a (vii) okolnostmi neovlivnitelnými společností PREGIS. 

Způsob odstranění vady volí společnost PREGIS; přednostně provede opravu nebo poskytne 

náhradní řešení umožňující užívání IT Plnění. Zákazník je povinen poskytnout k odstranění vady 

potřebnou součinnost. 
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12 ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

Společnost PREGIS neodpovídá za zajištění dat a software Zákazníka proti jejich ztrátě a poškození, 

za zajištění náhradních produktů nebo služeb a za ztrátu dat nebo poškození software Zákazníka 

vzniklé v důsledku použití informací Zákazníka o jeho nebo jím užívaném software a datech. Pokud 

Zákazníkovi vznikne újma v důsledku těchto skutečností, nenese společnost PREGIS za vznik takové 

újmy odpovědnost.  

Společnost PREGIS není povinna hradit nepřímé ani následné újmy vzniklé porušením jejích 

zákonných anebo smluvních povinností. Za nepřímé a následné újmy se považují zejména: ušlý zisk, 

ztráty z přerušení výroby a prostojů, škody a smluvní pokuty hrazené zákazníkům Zákazníka, škoda 

v podobě ztráty obchodních příležitostí, škody spojené s nemožností užívání věci, nemajetková 

újma vzniklá poškozením dobrého jména Zákazníka apod. V ostatních případech (na které 

nedopadá ustanovení předchozí věty) je celková výše náhrady újmy, za kterou společnost PREGIS 

odpovídá Zákazníkovi v souvislosti s poskytnutím IT Plnění, omezena do výše ceny za IT Plnění 

sjednané v příslušné Smlouvě (bez DPH). Je-li IT Plnění poskytováno průběžně nebo za opakující se 

platby, rozumí se cenou za IT Plnění pro tento účel úhrn těchto cen uhrazených Zákazníkem za 

poskytnuté IT Plnění za tři (3) měsíce předcházející vzniku újmy. Sjednané omezení výše náhrady 

újmy platí pro veškeré nároky Zákazníka vzniklé z jedné Smlouvy nebo v souvislosti s ní v souhrnu, 

bez ohledu na jejich počet, právní důvod a na to, kdy byly uplatněny. 

Omezení odpovědnosti k náhradě újmy podle předchozích odstavců se nevztahuje na újmu 

způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti, na újmu způsobenou člověku na jeho přirozených 

právech, ani na případy, kdy právní předpisy omezení náhrady újmy nepřipouštějí 

(§ 2898 občanského zákoníku). Není-li výslovně sjednáno jinak, tak omezení odpovědnosti 

k náhradě újmy podle předchozích odstavců se dále nevztahuje na případy, kdy je újma způsobena 

některé ze společností, která přímo nebo nepřímo ovládá společnost PREGIS, která je přímo nebo 

nepřímo ovládána společností PREGIS, nebo která je přímo či nepřímo ovládána toutéž osobou jako 

společnost PREGIS; ovládáním se rozumí ovládání ve smyslu § 74 a násl. zákona č. 90/2012 Sb., 

o obchodních korporacích a družstvech.  

13 OCHRANA PROTI ZNEUŽITÍ POSKYTNUTÉHO IT 

PLNĚNÍ 

Veškeré odborné materiály zpracované při poskytování IT Plnění jsou až do předání IT Plnění jako 

celku ve vlastnictví společnosti PREGIS a Zákazník je oprávněn je jakýmkoli způsobem využívat 

výlučně jen po výslovném souhlasu společnosti PREGIS. 

Pokud není dohodnuto jinak, pak IT Plnění splňující znaky autorského díla ve smyslu § 2 autorského 

zákona, jako je např. software, dokumentace společnosti PREGIS, výukové materiály apod. (dále 

a dříve jen „Autorské dílo“), je Zákazník oprávněn po uhrazení ceny příslušného IT Plnění užívat 
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v režimu nevýhradní licence bez možnosti poskytování sublicencí dalším osobám a nesmí být 

kopírováno ani šířeno bez souhlasu společnosti PREGIS. 

Společnosti PREGIS zůstávají zachována veškerá práva k metodikám, know-how, nástrojům, 

knihovnám, komponentám a obecným postupům, které při poskytování IT Plnění použila nebo 

vytvořila, i tehdy, jsou-li součástí Autorského díla; společnost PREGIS je oprávněna je bez omezení 

užívat i pro jiné zákazníky. 

14 ODSTOUPENÍ 

Společnost PREGIS nebo Zákazník jsou oprávněni od Smlouvy odstoupit v případech stanovených 

občanským zákoníkem, jiným zákonem nebo v případech, které si vzájemně ujednají ve Smlouvě. 

Pokud důvodem k odstoupení od Smlouvy je porušení povinností Zákazníkem, nebo pokud je jím 

jiný důvod ležící na straně Zákazníka, zaplatí Zákazník společnosti PREGIS cenu všech IT Plnění 

poskytnutých společností PREGIS do dne skončení Smlouvy a nahradí jí prokazatelné náklady 

vynaložené v souvislosti poskytováním plnění Zákazníkovi. 

Společnost PREGIS je dále oprávněna od Smlouvy odstoupit, jestliže (i) je Zákazník v prodlení 

s úhradou jakékoli splatné částky déle než patnáct (15) dnů, (ii) Zákazník neposkytne součinnost 

podle článku o součinnosti stran ani v dodatečné lhůtě deseti (10) dnů od písemné výzvy, (iii) byl 

podán insolvenční návrh týkající se Zákazníka, byl zjištěn jeho úpadek, Zákazník vstoupil do likvidace 

nebo byl proti němu nařízen výkon rozhodnutí či exekuce, anebo (iv) Zákazník poruší povinnost 

mlčenlivosti nebo povinnost podle článku o ochraně proti zneužití poskytnutého IT Plnění. 

Po odstoupení od Smlouvy má společnost PREGIS právo požadovat vrácení těch IT Plnění, jejichž 

charakter vrácení umožňuje.  

15 SOUČINNOST STRAN 

K řádnému poskytnutí IT Plnění společností PREGIS je Zákazník povinen poskytnout veškerou 

potřebnou součinnost společnosti PREGIS i jejím případným subdodavatelům v požadovaném 

rozsahu, zejména musí poskytovat veškeré informace, dokumentaci, souhlasy a ostatní materiály 

oprávněně vyžadované společností PREGIS, a to včetně jejich průběžné aktualizace.  

Zákazník poskytne na vlastní náklad potřebnou součinnost při vývoji (pomocný personál, technické 

vybavení, čas pro přenos dat a výpočtů, zkušební přístroje, zkušební data, kancelářské prostory 

apod.) a při implementaci (instalace, uvedení do provozu, zkušební běh) podle požadavků 

společnosti PREGIS. 

Zákazník zajistí přístup pracovníků společnosti PREGIS a jejích případných subdodavatelů 

k technickým prostředkům Zákazníka, určeným k poskytování IT Plnění podle příslušné Smlouvy.  

Zákazník na požádání určí osobu, která bude kontaktní osobou ve vztahu ke společnosti PREGIS. 

Tato kontaktní osoba musí být dosažitelná osobně nebo telefonicky po celou dobu poskytování 

IT Plnění společností PREGIS. 
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Nebude-li Zákazník z důvodů, za něž společnost PREGIS nenese odpovědnost, schopen specifikovat 

své požadavky na dodávané IT Plnění, je společnost PREGIS oprávněna práce přerušit a vyúčtovat 

Zákazníkovi veškeré náklady vzniklé jí až do okamžiku přerušení prací, a to v cenách dle ceníku 

společnosti PREGIS platného v den přerušení. Pro tento případ nenese společnost PREGIS 

odpovědnost za případné nedostatky dodaného IT Plnění a újma z toho plynoucí jde na vrub 

Zákazníka. 

15.1 Součinnost a odpovědnost Zákazníka při provozu zařízení 

v majetku společnosti PREGIS 

a) Společnost PREGIS je oprávněna při zjevném poškození zařízení v majetku společnosti 

PREGIS, které je umístěno u Zákazníka, snížení jeho užitných vlastností nad rámec 

obvyklého provozního opotřebení a zejména v důsledku nesprávné obsluhy, použití 

materiálů nedodaných nebo nedoporučených společností PREGIS, použití vnějšího násilí 

apod. požadovat po Zákazníkovi náhradu nákladů na uvedení zařízení do náležitého 

bezvadného stavu a Zákazník je povinen tuto náhradu uhradit. 

b) Zákazník je povinen společnost PREGIS předem upozornit na změnu lokality (destinace, 

země) umístění zařízení. Případné výlohy spojené se změnou stanoviště a novou instalací 

zařízení hradí Zákazník. Dojde-li k závadám při přemístění zařízení bez technického 

zajištění společností PREGIS, jdou náklady na odstranění těchto závad k tíži Zákazníka. 

c) Zákazník je povinen při provozu zařízení používat výhradně společností PREGIS dodané 

a/nebo doporučené spotřební materiály např. papíry do tiskárny apod. Zákazník odpovídá 

za poškození zařízení, pokud použil jiný, než společností PREGIS dodaný a/nebo 

doporučený spotřební materiál. 

15.2 Součinnost při poskytování služeb v lokalitách mimo 

Českou republiku 

Zákazník, kterému je poskytována služba v lokalitě mimo Českou republiku, se pro řešení závad 

vyskytujících se na HW či SW, který přímo souvisí s poskytovaným IT Plněním, zavazuje k následující 

součinnosti: 

a) Primárně kontaktovat HelpDesk společnosti PREGIS, kontakty viz článek 9 Podmínek, 

nikoliv pracovníky vedení společnosti PREGIS či jiné pracovníky společnosti PREGIS. 

Důvodem je smluvně zaručená dostupnost systému HelpDesk, nikoliv jednotlivých 

konkrétních pracovníků společnosti PREGIS. Další řešení probíhá po zaregistrování 

požadavku do systému HelpDesk. 

b) Na žádost pracovníka společnosti PREGIS, pokud si to vyžaduje řešení požadavku, 

převezme osoba Zákazníka přímou komunikaci s místní servisní organizací, a to zejména, 

ale nejen, ve věci popisu závady, provedení diagnostických či opravných úkonů, 
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zpřístupnění zařízení pracovníkovi místní servisní organizace, případně odeslání či dopravu 

vadného zařízení k místní servisní organizaci. 

c) V případě licencí k software a hardwarových produktů, je-li to pro účely zajištění servisu 

v lokalitách mimo Českou republiku efektivnější, zejména z hlediska celkových nákladů 

a časových nároků, převede společnost PREGIS na Zákazníka registraci oprávnění 

k uplatnění záručního a pozáručního servisu. Zákazník se tímto stává kontaktní osobou, 

která primárně řeší záležitosti se servisem příslušného software a hardware.  

d) V případě, že je potřebné pro komunikaci mezi Zákazníkem a místní servisní organizací 

doplnit některé informace technického či obchodního rázu, které má k dispozici 

společnost PREGIS, bude osoba Zákazníka bez zbytečného prodlení kontaktovat v této 

záležitosti pracovníka společnosti PREGIS, a to buď po předchozí dohodě přímo, nebo 

prostřednictvím systému HelpDesk. 

16 SUBDODAVATELÉ 

Společnost PREGIS je oprávněna využívat k poskytování IT Plnění subdodavatele, jejichž totožnost, 

rozsah předpokládaného plnění a meze oprávnění oznámí včas Zákazníkovi. Společnost PREGIS je 

povinna své subdodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Zákazníka ve 

stejném rozsahu, v jakém je v tomto závazkovém vztahu zavázána sama. 

17 DŮVĚRNÉ INFORMACE 

Každá ze stran se zavazuje chránit před vyzrazením ty informace druhé strany, které jsou jasně 

a písemně označeny jako důvěrné, a věnuje jim tutéž péči, s jakou chrání vlastní důvěrné informace 

podobného charakteru. Tato povinnost trvá dva roky po sdělení těchto informací druhou stranou; 

u informací tvořících obchodní tajemství trvá po celou dobu, po kterou trvají znaky obchodního 

tajemství podle § 504 občanského zákoníku. 

Žádná strana nebude považovat za důvěrnou jakoukoliv informaci, která jí už je známá nebo je 

veřejně dostupná či byla vyvinuta nebo zákonně získána od třetí strany bez omezení jejího šíření. 

Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje zpřístupnění důvěrných informací (i) 

subdodavatelům a právním, daňovým či jiným poradcům, kteří jsou vázáni obdobnou povinností 

mlčenlivosti, a (ii) v rozsahu, v jakém to ukládá právní předpis nebo rozhodnutí orgánu veřejné moci; 

v případě podle bodu (ii) o tom strana druhou stranu předem vyrozumí, je-li to přípustné. 

Společnost PREGIS je oprávněna uvádět Zákazníka a obecný popis poskytnutého IT Plnění ve svém 

referenčním seznamu a v marketingových materiálech, včetně užití obchodní firmy a loga Zákazníka 

pro tento účel. Zákazník je oprávněn tento souhlas kdykoli písemně odvolat. 
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18 OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Bude-li společnost PREGIS při plnění Smlouvy zpracovávat pro zákazníka osobní údaje, uzavřou 

strany písemnou smlouvu o zpracování osobních údajů podle čl. 28 nařízení (EU) 2016/679 (GDPR) 

a zákona č. 110/2019 Sb. Zákazník odpovídá za stanovení účelu a prostředků zpracování osobních 

údajů a za splnění povinností správce podle GDPR. Společnost PREGIS vystupuje jako zpracovatel 

pouze v rozsahu, v jakém osobní údaje zpracovává pro Zákazníka při plnění Smlouvy. Společnost 

PREGIS zpracovává osobní údaje pouze na základě doložených pokynů zákazníka, zavazuje své 

zaměstnance i další zpracovatele k mlčenlivosti, přijímá vhodná technická a organizační opatření, 

poskytuje zákazníkovi součinnost při plnění jeho povinností a po ukončení plnění osobní údaje 

podle pokynu zákazníka vymaže nebo vrátí. V případě zjištění porušení zabezpečení osobních údajů 

souvisejícího s poskytovaným plněním informuje společnost PREGIS zákazníka bez zbytečného 

odkladu. Zapojení dalšího zpracovatele je možné jen za podmínek čl. 28 odst. 2 a 4 GDPR. 

19 KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST 

Je-li Zákazník povinnou osobou podle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen 

ZoKB), prokazatelně a bezodkladně informuje společnost PREGIS o této náležitosti a následně 

proběhne stanovení vzájemné zodpovědnosti za konkrétní části poskytovaných IT Plnění. 

Společnost PREGIS poskytne jako dodavatel IT Plnění potřebnou součinnost k plnění povinností 

Zákazníka, zejména s dopadem na zákaznické řízení dodavatelského řetězce. 

Zákazník seznámí společnost PREGIS s pravidly kladených na dodavatele IT Plnění. Za předpokladu, 

že Zákazník identifikuje společnost PREGIS jako významného dodavatele dle prováděcí vyhlášky 

č. 409/2025 Sb. § 2 písm. h), prokazatelně, bezodkladně a písemně informuje o této skutečnosti 

společnost PREGIS. 

V případě, že se Zákazník stane povinnou osobou dle ZoKB v průběhu poskytování IT Plnění ze 

strany společnosti PREGIS, poskytne Zákazník po společném ujednání koordinaci a potřebné zdroje, 

k naplnění požadavků a povinností plynoucích ze ZoKB. 

Nesplní-li Zákazník informační povinnost podle tohoto článku, neodpovídá společnost PREGIS za 

důsledky z toho plynoucí a Zákazník ji odškodní za veškeré sankce, náklady a újmu, které jí v této 

souvislosti vzniknou. 

20 POŽADAVKY NA ZMĚNY 

Zákazník může požadovat změny a rozšíření předmětu IT Plnění oproti již sjednaným podmínkám 

v kterékoliv fázi dodávky IT Plnění až do předání tohoto IT Plnění. Všechny požadavky na změny 

budou předány společnosti PREGIS formou žádostí o změnu IT Plnění. Prokazatelné náklady, které 

společnosti PREGIS vzniknou v souvislosti s přezkoumáním žádostí o změnu nebo doplnění IT Plnění 



Všeobecné obchodní podmínky PREGIS, a.s. 

13 ze 13 

 

budou Zákazníkovi účtovány v platných hodinových sazbách, nedohodnou-li se smluvní strany 

jinak. 

Jakékoliv změny předmětu IT Plnění oproti již sjednaným podmínkám, včetně například úprav 

odsouhlasených parametrů technické implementace (např. definice dat, programové směrnice, 

zkušební definice) jsou platné pouze v případě, že budou odsouhlaseny oběma stranami příslušné 

Smlouvy a pokud budou společnosti společně schválena opatření na úpravu příslušné pracovní 

dokumentace. 

21 ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Práva a povinnosti stran neupravené Smlouvou a těmito Podmínkami se řídí právním řádem České 

republiky, zejména občanským zákoníkem, s vyloučením kolizních norem a s vyloučením Úmluvy 

OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží (vyhláška č. 160/1991 Sb.). 

K řešení sporů ze Smlouvy a v souvislosti s ní je dána pravomoc soudů České republiky. Strany 

sjednávají podle § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, místní příslušnost obecného 

soudu společnosti PREGIS. 

Stane-li se některé ustanovení těchto Podmínek neplatným, zdánlivým nebo nevymahatelným, 

nemá to vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení. Strany se zavazují nahradit takové 

ustanovení ustanovením platným, které se svým obsahem a účelem nejvíce blíží ustanovení 

nahrazovanému. Je-li neplatnost nebo nevymahatelnost dána pouze rozsahem ujednání, zejména 

u omezení náhrady újmy nebo u smluvní pokuty, použije se takové ujednání v rozsahu, v jakém je 

přípustné. 

Tyto Podmínky nabývají účinnosti dnem uvedeným v jejich záhlaví. 


