VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PREGIS, A.S.

Platné od: 26.8.2026

1 PREAMBULE

Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") spolecnosti PREGIS, a.s., (dale jen "spolecnost
PREGIS") upravuji podminky dodavek softwarovych a hardwarovych Produktl, poskytovani Sluzeb
v oblasti informacnich technologii a poskytovani souvisejicich licenci (dale spolecné i jen ,IT PInéni")
zahrnujicich zejména:

A. vypracovani a fizeni realizace projektu dodavky Informacniho systému;
B. dodani hardwarovych Produktg;

C. poskytovani licenci k uziti software;

D. vyvoj a dodani nestandardnich Produktd;

E. zaskoleni pracovnikd Zakaznika k uzivani Informacniho systému;

F. poskytovani konzultacnich sluzeb;

G. poskytovani technické podpory.

2 DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouzité v téchto Podminkach maji dale uvedeny vyznam:

a) "Produkty" znamenaji zejména hardware, software, dokumentaci, pfislusenstvi, zasoby, dily
a upgrady.

b) "Sluzby" jsou zejména Skoleni, poradenstvi (konzultace), vypracovani projektu dodavky
Informacniho systému, fizeni realizace projektu, jeho administrace a dokumentace,
poskytovani technické podpory.

¢) "Informacni systém" je komplex softwarovych a hardwarovych produktl tvorici fungujici
systém.

d) ,Nabidka” je nabidka spolecnosti PREGIS na poskytnuti IT PInéni, véetné zejména cenové

a technické specifikace IT PInéni.

e) .Smlouva” je smlouva mezi spole¢nosti PREGIS a Zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytnuti
IT PInéni, uzaviena v pisemné formé nebo akceptaci Nabidky Zakaznikem; nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy jsou tyto Podminky.
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f) .Dokumentace” je uzivatelskd, provozni a technicka dokumentace k IT PInéni poskytnuta
spolecnosti PREGIS nebo vyrobcem, vcetné licencnich podminek vyrobce.

g) Zakaznikem” je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je ve smyslu pfislusného ustanoveni
obcanského zakoniku podnikatelem a ktera uzavira se spolecnosti PREGIS Smlouvu v rdmci
své podnikatelské cinnosti.

Dalsi pojmy jsou definovany v pfislusnych ustanovenich téchto Podminek.

3 PRAVNI REZIM A POUZITi PODMINEK

Tyto Podminky tvofi v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”) nedilnou soucast vsech Smluv uzaviranych mezi spolecnosti
PREGIS a Zakaznikem. Tyto Podminky se nevztahuji na smlouvy uzavirané spolecnosti PREGIS se
spotrebiteli. Zakaznik uzavfenim Smlouvy (formou akceptace Nabidky, nebo jinak) prohlasuje, zZe
se s obsahem téchto Podminek pred uzavfenim Smlouvy podrobné seznamil, ze jim rozumi, ze
zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za ujednani, které by nemohl rozumné ocekavat ve smyslu
§ 1753 obcanského zakoniku, a ze Smlouvu neuzavird v postaveni slabsi strany. Smlouva je svym
charakterem:

= pokud jde o dodavky IT PInéni specifikovaného pod pism. B. Preambule smlouvou kupni
ve smyslu § 2079 a nasl. obcanského zakoniku,

» pokud se tyka poskytnuti IT PInéni specifikovanych pod pism. C. Preambule licencni
smlouvou podle § 2358 a nasl. obc¢anského zakoniku,

= ohledné poskytnuti IT PInéni popsanych pod pism. D. Preambule smlouvou o dilo
ve smyslu § 2586 a nasl. obcanského zakoniku a pfipadné § 61 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond (dale jen ,autorsky zakon"),

* co do IT PInéni specifikovanych pod pism. A, E., F. a G. pak smlouvou o poskytnuti sluzby,
tj. smlouvou nepojmenovanou podle § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku; u téchto IT
PInéni se spolecnost PREGIS zavazuje k Cinnosti s odbornou péci, nikoli k dosazeni
urcitého vysledku, a ustanoveni o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku) se
na né nepouziji.

Obchodni ani jiné podminky Zakaznika se nepouziji, a to ani tehdy, odkaze-li na né Zakaznik ve své
objednavce, potvrzeni Nabidky nebo v jiném svém jednani; pouziti § 1751 odst. 2 obcanského
zakoniku se vylucuje. Odpovéd Zakaznika na Nabidku, ktera obsahuje dodatek nebo odchylku, neni
prijetim Nabidky, ani kdyz podstatné neméni jeji podminky; pouziti § 1740 odst. 3 obcanského
zakoniku se vylucuje.

V prfipadé rozporu maji ujednani stran prednost v tomto poradi: (i) pisemna Smlouva podepsana
obéma stranami, nebo Nabidka akceptovana Zakaznikem, (ii) tyto Podminky, (iii) Dokumentace.
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Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 obcanského zakonikuy;
pouziti § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku se vylucuje.

U zéavazk( zavazujicich k nepretrzité nebo opakované cinnosti (zejména technickd podpora
a provozni sluzby) je spole¢nost PREGIS opravnéna tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu
jednostranné zménit. Zménu oznami spolecnost PREGIS Zakaznikovi nejméné tficet (30) dnl pred
nabytim jeji ucinnosti. Zakaznik je opravnén zménu do patnacti (15) dnli od ozndmeni odmitnout
a dotéeny zavazek z tohoto dlivodu vypovédét s vypovédni dobou jednoho (1) mésice (§ 1752
obcanského zakoniku).

4 CENA

Ceny jednotlivych IT PInéni se fidi Smlouvou. Ceny IT PInéni uvedené v Nabidce plati pro obdobi
specifikované v Nabidce. Neni-li v Nabidce doba platnosti ceny uvedena, plati ceny v ni uvedené
po dobu 30 dnd ode dne vyhotoveni Nabidky.

Ceny IT PInéni uvedené v Nabidce nezahrnuji DPH (neni-li vyslovné uvedeno jinak). DPH se Zakaznik
zavazuje uhradit v zakonem stanovené vysi.

V pfipadé, Ze ceny v Nabidce uvedené v cizi méné budou splatné v K¢, pouzije se pro prepocet kurs
devizového trhu vyhlaseny CNB a platny v den fakturace.

Je-li IT PInéni poskytovano opakované nebo po dobu delsi nez dvanact (12) mésicd, je spolec¢nost
PREGIS opravnéna jednou ro¢né vzdy s ucinnosti od 1. Unora upravit ceny o miru inflace vyjadrenou
prirGstkem pramérného indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendarni rok zverejnénym
Ceskym statistickym Gfadem; Gpravu vyée ceny oznami spolecnost PREGIS Zakaznikovi pisemné.

Neni-li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak, pak ceny uvadéné v Nabidce:
a) u prodeje hardware a poskytovani licenci k uziti standardniho software
= zahrnuji nklady na dodani na adresu sjednaného mista dodani v Ceské republice,
b) u vyvoje nestandardniho Produktu

» zahrnuji naklady na vyvoj SW v misté urceném spolecnosti PREGIS a naklady na dodani
a provedeni jedné instalace na adrese sjednaného mista dodani v Ceské republice,

c) u poskytovani Sluzeb
= zahrnuji cenu praci a nadklady na material spotfebovany pfi poskytnuti Sluzby,

= nezahrnuji cestovné a souvisejici naklady. Pokud spolecnost PREGIS v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb tyto naklady vzniknou, bude je Uctovat ve fakture samostatné.
Za Cas straveny na cesté osobou poskytujici Sluzby mimo provozovnu spolecnosti PREGIS
je Zakaznikovi Uctovana cena jako za poskytnuti Sluzby samé.
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5 PLATBA

Ceny IT PInéni poskytnutych spolecnosti PREGIS jsou splatné v ceské méné (neni-li vyslovné
sjednano jinak) na zakladé faktur se ctrnactidenni IhGtou splatnosti bézici od vystaveni faktury.
Neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, jsou ceny splatné:

a) u prodeje hardware a poskytovani licenci k uziti standardniho software na zakladé faktury
vystavené po dodani jednotlivych IT PInéni,

b) u vyvoje nestandardniho Produktu na zakladé faktury vystavené v téchto terminech
a Castkach:

»= 30 % pfi podpisu Smlouvy (po akceptaci Nabidky);

* 30 % na konci prvni tretiny obdobi mezi datem podpisu Smlouvy (datem akceptace
Nabidky) a predpokladanym datem predani pfislusného IT PInéni;

= 30 % na konci druhé tretiny obdobi mezi datem podpisu Smlouvy (datem akceptace
Nabidky) a predpokladanym datem predani pfislusného IT PInéni;

= 10 % po predani prislusného IT PInéni.

c) u poskytovani Sluzeb na zakladé faktury vystavené po uplynuti sjednaného obdobi
poskytovani Sluzeb (neni-li toto obdobi sjednano, tak Cini jeden mésic) nebo jako
jednorazové cilové platby (je-li tak sjednano). Cena za poskytovani technické podpory je
splatna pred obdobim podpory.

Spolecnost PREGIS muze prerusit poskytovani veskerych IT PInéni, pokud Zakaznik neuhradi
jakoukoliv splatnou ¢astku nebo neplni jiné své povinnosti podle Smlouvy a pokud toto neplnéni
neni napraveno do 10 dni ode dne, kdy byl spolecnosti PREGIS Zakaznik vyzvan k napravé. V pripadé
prodleni Zakaznika s platbou splatnych zavazk( ma spole¢nost PREGIS pravo na Uroky z prodleni
podle platnych pravnich predpist a je dale opravnéna Uctovat za dobu prodleni smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

6 TERMINY PLNENi SPOLECNOSTI PREGIS

Vsechny dodavky IT PInéni se budou realizovat podle harmonogramu sestaveného, popf. pisemné
odsouhlaseného spolecnosti PREGIS a potvrzeného Zakaznikem (dale jen "Harmonogram®).

Dodrzeni Harmonogramu je zavislé na poskytnuti potfebné soucinnosti ze strany Zakaznika a na
v€asném a Uplném splnéni viech povinnosti ze strany Zakaznika, zvlasté pak na pfipravé veskerych
informaci, dokumentace, potvrzeni a povoleni, kterd jsou potiebnd nebo divodné a vcas
pozadovana spolecnosti PREGIS.

Jestlize Zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost dle pozadavkl spolecnosti PREGIS nebo
nesplni své povinnosti vyplyvajici pro néj ze Smlouvy, je spole¢nost PREGIS opravnéna konecny
termin pro poskytnuti IT PInéni pfiméfené prodlouzit.
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7 PRODLENiI SPOLECNOSTI PREGIS S POSKYTNUTIM
IT PLNENI

Pokud by doslo k prodleni s poskytnutim IT PInéni v dlsledku nepredvidanych okolnosti nebo
v dUsledku pricin, které jsou spolecnosti PREGIS neovlivnitelné, je spolecnost PREGIS opravnéna
primérené prodlouzit vSechny sjednané Ih{ity pro poskytnuti IT PInéni bez dalSich dlsledkd. Pokud
by k IT PInéni nebylo ze strany spole¢nosti PREGIS poskytnuto viibec, odpovida spole¢nost PREGIS
jen tehdy, pokud ji v poskytnuti IT PInéni nezabranily okolnosti uvedené v predchozi vété.

Za okolnosti neovlivnitelné spolecnosti PREGIS se povazuji zejména vyssi moc, valecny konflikt,
teroristicky Cin, epidemie, prirodni katastrofa, preruseni dodavek energii nebo konektivity, rozsahly
kyberneticky utok, stavka, rozhodnuti nebo opatreni organu verejné moci, sankéni ¢&i exportni
omezeni, jakoz i prodleni, preruseni nebo ukonceni plnéni na strané vyrobce, poskytovatele
cloudovych sluzeb nebo jiného subdodavatele, které spolecnost PREGIS nemohla ovlivnit ani
odvratit.

Po dobu trvani okolnosti podle predchoziho odstavce neni spole¢nost PREGIS v prodleni a nevznika
ji povinnost k ndhradé Gjmy ani povinnost hradit pripadné sjednanou smluvni pokutu. Trva-li takova
okolnost déle nez tfi (3) mésice, je kterdkoli strana opravnéna od dotéené Smlouvy odstoupit;
Zakaznik je i v takovém pripadé povinen uhradit cenu IT PInéni poskytnutych do zaniku Smlouvy.

8 PREDANI IT PLNENI ZAKAZNIKOVI

IT PInéni se povazuje za poskytnuté:

= Zakaznikovym podpisem akceptacniho protokolu u IT PInéni ve formé komplexniho
projektu,

= Zakaznikovym podpisem vykazu prace u IT PInéni ve formé konzultacnich sluzeb,
= Zakaznikovym podpisem predavaciho protokolu v pfipadé dodavky Produkt(,
= jejich faktickym poskytnutim Zakaznikovi ve vSech dalSich pripadech.

Jestlize Zakaznik neprevezme IT PInéni, nebo nepotvrdi akceptacni protokol, vykaz prace nebo jiny
doklad o poskytnuti IT PInéni ani do deseti dnd ode dne, kdy k tomu byl spolecnosti PREGIS vyzvan
(aniz by k tomu mél divod spocivajici ve vadach IT PInéni, pro néz Ize jeho prevzeti odmitnout),
povazuje se IT PInéni za poskytnuté pocinaje 11. dnem po datu doruceni vyzvy k prevzeti
(resp. potvrzeni prevzeti) Zakaznikovi.

Vlastnictvi k Produktim a pravo uzivat Produkty chranéné autorskym pravem prejde ze spolecnosti
PREGIS na Zakaznika po Uplném splaceni vsech sjednanych plateb a plném vyrovnani vsech
pohledavek spolecnosti PREGIS za Zakaznikem, souvisejicich s predmétnym IT PInénim. Do Uplného
zaplaceni ceny neni Zakaznik opravnén Produkty zcizit, zastavit, zatizit pravem treti osoby ani je
prenechat k uzivani treti osobé; o hrozicim nebo provedeném zasahu treti osoby do Produktd,
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zejména o vykonu rozhodnuti, exekuci nebo o zahajeni insolvencniho fizeni, je Zakaznik povinen
spolec¢nost PREGIS bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Licence k Autorskému dilu
se povazuje za poskytnutou az Uplnym zaplacenim ceny pfislusného IT PInéni; do té doby je
Zéakaznik opravnén Autorské dilo uzivat pouze na zakladé odvolatelného svoleni spolecnosti
PREGIS.

9 RESENI PROBLEMU A ZAJISTENI ZMEN
V DODAVCE SLUZEB A PODPORY

K registraci pozadavk( na feseni problémd, na zakaznickou podporu a na realizaci zmén v dodavce
IT PInéni, k fizeni workflow zpracovani pozadavkd, k pribéznému informovani o postupu reseni
a k informovani o vyreseni slouzi jako centralniho kontaktni misto systém HelpDesk PREGIS (dale
téZ jen HelpDesk).

Pozadavky do HelpDesku mize zadavat pouze opravnéna osoba Zakaznika (dale jen ,Zadavatel”).
Pro komunikaci s HelpDeskem Ize vyuzivat nasledujici informacni cesty:

a) Webovy formular systému HelpDesk, ktery je k dispozici pod odkazem
https://app-helpdesk.pregis.cz/. Webovy formular HelpDesku slouzi k zadani nového

pozadavku, vyhledavani pozadavkd Zakaznika, pro sledovani priibéhu feseni pozadavku
i k informaci o jeho vyreseni.

b) Elektronickou postu — pro zasilani zprav na HelpDesk slouzi adresa helpdesk@pregis.cz; je

urcena k pouziti zejména v pfipadé nedostupnosti intranetového formulare, viz predchozi bod
a). Zpravy pro Zadavatele souvisejici s reSenim i vyreSenim pozadavkd jsou zasilany na adresu
uvedenou v kontaktnich Udajich Zadavatele v pozadavku.

c) Telefonicky kontakt na HelpDesk je k dispozici trvale na pfimé lince +420 488 115 880.
Telefonicky kontakt je urcen k pouziti zejména v pripadé nedostupnosti intranetového
formulare nebo elektronické posty, viz predchozi body a) a b). V pripadé volani z HelpDesku
na Zadavatele bude pouzit telefonicky kontakt uvedeny v kontaktnich Udajich uzivatele
v pozadavku. Za spravnost a pribéznou aktualizaci kontaktnich Udajd svych Zadavateld
odpovida Zakaznik.

V prfipadé zadani pozadavku Zadavatelem jinym zplsobem nez prostfednictvim formulare do
systému HelpDesk, zaeviduje pozadavek jménem zadavatele pracovnik HelpDesku.

O zaevidovani pozadavku je Zadavatel vzdy informovan zpravou elektronické posty. Dale je
Zadavatel informovan operatorem nebo fesitelem HelpDesku vzdy, pokud si to vyzada postup
feseni pozadavku a dale pfi jeho vyreseni.

K obsahu pozadavku na strané Zakaznika ma pristup pouze Zadavatel, ktery pozadavek do systému
HelpDesk zaregistroval a dale osoba Zakaznika, ktera je povérena schvalovanim pozadavk(.
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Zadavatel ma od okamziku vyreSeni pozadavku Ihdtu 14 kalendafnich dni na podani nesouhlasu
s jeho vyreSenim, a to prostrednictvim vySe uvedenych kontaktnich Udaji HelpDesku. Neuplatni-li
Zadavatel nesouhlas v uvedené Ih(té, povazuje se pozadavek za radné vyreseny a IT PInéni v tomto
rozsahu za akceptované.

10 NEBEZPECI SKODY NA PRODUKTECH

Nebezpeci Skody na Produktech prechdzi na Zakaznika okamzikem prevzeti Produktu.
Neprevezme-li zdkaznik Produkty v dobé, kdy mu spole¢nost PREGIS umozni s Produkty nakladat,
prechazi nebezpeci Skody na Zaékaznika timto okamzikem. Je-li Produkt na zdkladé Smlouvy
odesilan Zakaznikovi prostrednictvim dopravce, prechazi nebezpeci skody na Zakaznika predanim
Produktu prvnimu dopravci k prepravé do mista urceni (§ 2123 obcanského zakoniku).

11 ZARUKA

Na Produkty je poskytovana standardni zaruka, jejiz délka zavisi na druhu Produktu a je definovana
vyrobcem daného Produktu.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Produktu Zakaznikem.

Prava Zakaznika z vadného plInéni se fidi § 2099 a nasl. obanského zakoniku (u dodavek Produktd),
resp. § 2615 a nasl. obcanského zakoniku (v pfipadé smlouvy o dilo). Zakaznik je povinen vady
oznamit spolecnosti PREGIS bez zbytecného odkladu poté, co je pfi vynalozeni dostatecné péce
mohl zjistit (§ 2112 obcanského zakoniku). Zarukou za jakost prejima spole¢nost PREGIS zavazek
podle § 2113 a nasl. obcanského zakoniku pouze v rozsahu vyslovné uvedeném v Nabidce nebo ve
Smlouvé.

Neni-li pisemné sjednano jinak, poskytuje spolecnost PREGIS u Produktd tretich osob zaruku pouze
v rozsahu a za podminek zaruky poskytnuté vyrobcem nebo poskytovatelem licence pfislusného
Produktu; nad tento rozsah spolecnost PREGIS zaruku za jakost Produktt tretich osob neposkytuje.

Zakaznik bere na védomi, ze s ohledem na povahu software nelze zarucit jeho provoz zcela bez
preruseni a bez vad. Spolecnost PREGIS neodpovida za to, Ze IT PInéni spini Gcel nebo ocekavani
Zakaznika, které nebyly vyslovné a pisemné sjednany v Nabidce nebo ve Smlouve.

Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé (i) uzivdnim IT PInéni v rozporu s Dokumentaci,
Smlouvou nebo pokyny spolecnosti PREGIS, (i) zasahem Zakaznika nebo treti osoby do IT PInéni
bez souhlasu spolecnosti PREGIS, (iii) provozem v nevhodném prostredi nebo na nevhodném
technickém vybaveni, (iv) zménou nebo vadou software ¢i hardware, které nedodala spolecnost
PREGIS, (v) neprovedenim aktualizaci doporucenych spolecnosti PREGIS, (vi) béznym opotrebenim
a (vii) okolnostmi neovlivnitelnymi spole¢nosti PREGIS.

ZpUsob odstranéni vady voli spole¢nost PREGIS; prednostné provede opravu nebo poskytne
nahradni feseni umozniujici uzivani IT PInéni. Zakaznik je povinen poskytnout k odstranéni vady
potrebnou soucinnost.
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12 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Spole¢nost PREGIS neodpovida za zajisténi dat a software Zakaznika proti jejich ztraté a poskozeni,
za zajisténi nahradnich produktl nebo sluzeb a za ztratu dat nebo poskozeni software Zakaznika
vzniklé v dusledku pouziti informaci Zakaznika o jeho nebo jim uzivaném software a datech. Pokud
Zakaznikovi vznikne Ujma v disledku téchto skutecnosti, nenese spolecnost PREGIS za vznik takové
Ujmy odpovédnost.

Spolecnost PREGIS neni povinna hradit nepfimé ani nasledné djmy vzniklé porusenim jejich
zakonnych anebo smluvnich povinnosti. Za nepfimé a nasledné Gjmy se povazuji zejména: usly zisk,
ztraty z preruseni vyroby a prostojl, Skody a smluvni pokuty hrazené zakaznikm Zakaznika, Skoda
v podobé ztraty obchodnich prilezitosti, Skody spojené s nemoznosti uzivani véci, nemajetkova
Ujma vznikld poskozenim dobrého jména Zakaznika apod. V ostatnich pfipadech (na které
nedopada ustanoveni predchozi véty) je celkova vyse nahrady Ujmy, za kterou spolecnost PREGIS
odpovida Zakaznikovi v souvislosti s poskytnutim IT PInéni, omezena do vyse ceny za IT PInéni
sjednané v prislusné Smlouvé (bez DPH). Je-li IT PInéni poskytovano pribézné nebo za opakujici se
platby, rozumi se cenou za IT PInéni pro tento Ucel Uhrn téchto cen uhrazenych Zakaznikem za
poskytnuté IT PInéni za tfi (3) mésice predchazejici vzniku Ujmy. Sjednané omezeni vyse nahrady
ujmy plati pro veskeré naroky Zakaznika vzniklé z jedné Smlouvy nebo v souvislosti s ni v souhrnu,
bez ohledu na jejich pocet, pravni divod a na to, kdy byly uplatnény.

Omezeni odpovédnosti k ndhradé Gjmy podle predchozich odstavcl se nevztahuje na Ujmu
zpUsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu zplsobenou ¢lovéku na jeho prirozenych
pravech, ani na pfipady, kdy pravni predpisy omezeni nahrady Ujmy nepfipoustéji
(§ 2898 obcanského zakoniku). Neni-li vyslovné sjedndno jinak, tak omezeni odpovédnosti
k ndhradé Ujmy podle predchozich odstavci se dale nevztahuje na pripady, kdy je Ujma zpUsobena
nékteré ze spolecnosti, kterd pfimo nebo nepfimo ovlada spolecnost PREGIS, ktera je pfimo nebo
nepfimo ovladana spolecnosti PREGIS, nebo ktera je pfimo i nepfimo ovladana toutéz osobou jako
spolecnost PREGIS; ovladanim se rozumi ovladani ve smyslu § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich a druzstvech.

13 OCHRANA PROTI ZNEUZITI POSKYTNUTEHO IT
PLNENI
Veskeré odborné materidly zpracované pri poskytovani IT PInéni jsou az do predani IT PInéni jako

celku ve vlastnictvi spole¢nosti PREGIS a Zakaznik je opravnén je jakymkoli zplsobem vyuzivat
vylucné jen po vyslovném souhlasu spole¢nosti PREGIS.

Pokud neni dohodnuto jinak, pak IT PInéni spliujici znaky autorského dila ve smyslu § 2 autorského
zakona, jako je napf. software, dokumentace spolecnosti PREGIS, vyukové materidly apod. (dale
a dfive jen ,Autorské dilo”), je Zakaznik opravnén po uhrazeni ceny pfislusného IT PInéni uzivat
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v rezimu nevyhradni licence bez moznosti poskytovani sublicenci dalsim osobdm a nesmi byt
kopirovano ani Sifeno bez souhlasu spolecnosti PREGIS.

Spolec¢nosti PREGIS zlstavaji zachovana veskerd prava k metodikdm, know-how, néstrojim,
knihovnam, komponentdm a obecnym postuplm, které pri poskytovani IT PIlnéni pouzila nebo
vytvorila, i tehdy, jsou-li soucasti Autorského dila; spolecnost PREGIS je opravnéna je bez omezeni
uzivat i pro jiné zakazniky.

14 ODSTOUPENI

Spolecnost PREGIS nebo Zakaznik jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obcanskym zakonikem, jinym zadkonem nebo v pfipadech, které si vzajemné ujednaji ve Smlouvé.
Pokud didvodem k odstoupeni od Smlouvy je poruseni povinnosti Zakaznikem, nebo pokud je jim
jiny davod lezici na strané Zakaznika, zaplati Zakaznik spolecnosti PREGIS cenu vsech IT PInéni
poskytnutych spolecnosti PREGIS do dne skonceni Smlouvy a nahradi ji prokazatelné naklady
vynalozené v souvislosti poskytovanim plnéni Zakaznikovi.

Spolecnost PREGIS je déle opravnéna od Smlouvy odstoupit, jestlize (i) je Zakaznik v prodleni
s Uhradou jakékoli splatné ¢astky déle nez patnact (15) dnQ, (ii) Zakaznik neposkytne soucinnost
podle ¢lanku o soucinnosti stran ani v dodatecné |hité deseti (10) dni od pisemné vyzvy, (iii) byl
podan insolvencni navrh tykajici se Zakaznika, byl zjistén jeho Upadek, Zakaznik vstoupil do likvidace
nebo byl proti nému nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce, anebo (iv) Zakaznik porusi povinnost
mlicenlivosti nebo povinnost podle ¢lanku o ochrané proti zneuziti poskytnutého IT PInéni.

Po odstoupeni od Smlouvy ma spolec¢nost PREGIS pravo pozadovat vraceni téch IT PInéni, jejichz
charakter vraceni umoznuje.

15 SOUCINNOST STRAN

K fadnému poskytnuti IT PInéni spolecnosti PREGIS je Zakaznik povinen poskytnout veskerou
potifebnou soucinnost spolecnosti PREGIS i jejim pripadnym subdodavatelim v pozadovaném
rozsahu, zejména musi poskytovat veskeré informace, dokumentaci, souhlasy a ostatni materialy
opravnéné vyzadované spolecnosti PREGIS, a to véetné jejich pribézné aktualizace.

Zakaznik poskytne na vlastni naklad potfebnou soucinnost pfi vyvoji (pomocny personal, technické
vybaveni, ¢as pro prenos dat a vypoctl, zkuSebni pfistroje, zkuSebni data, kancelarské prostory
apod.) a pfi implementaci (instalace, uvedeni do provozu, zkusebni béh) podle pozadavki
spolecnosti PREGIS.

Zakaznik zajisti pristup pracovnikl spole¢nosti PREGIS a jejich pripadnych subdodavateld
k technickym prostfedkiim Zakaznika, urcenym k poskytovani IT PInéni podle pfislusné Smlouvy.

Zakaznik na pozadani urci osobu, kterd bude kontaktni osobou ve vztahu ke spolecnosti PREGIS.
Tato kontaktni osoba musi byt dosazitelnd osobné nebo telefonicky po celou dobu poskytovani
IT PInéni spolecnosti PREGIS.
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Nebude-li Zadkaznik z dlivod(, za néz spolecnost PREGIS nenese odpovédnost, schopen specifikovat
své pozadavky na dodavané IT PInéni, je spolecnost PREGIS opravnéna prace prerusit a vyuctovat
Zakaznikovi veskeré naklady vzniklé ji az do okamziku preruseni praci, a to v cenach dle ceniku
spolecnosti PREGIS platného v den preruseni. Pro tento pfipad nenese spolecnost PREGIS
odpovédnost za pripadné nedostatky dodaného IT PInéni a Ujma z toho plynouci jde na vrub

Zakaznika.

15.1 Soucinnost a odpovédnost Zakaznika pfi provozu zarizeni

b)

v majetku spolec¢nosti PREGIS

Spole¢nost PREGIS je opravnéna pfi zjevném poskozeni zafizeni v majetku spolecnosti
PREGIS, které je umisténo u Zakaznika, snizeni jeho uzitnych vlastnosti nad ramec
obvyklého provozniho opotiebeni a zejména v dlsledku nespravné obsluhy, pouziti
materiald nedodanych nebo nedoporucenych spolecnosti PREGIS, pouziti vnéjsiho nasili
apod. pozadovat po Zakaznikovi ndhradu nakladd na uvedeni zafizeni do nalezitého
bezvadného stavu a Zakaznik je povinen tuto nahradu uhradit.

Zakaznik je povinen spolecnost PREGIS predem upozornit na zménu lokality (destinace,
zeme) umisténi zarizeni. Pfipadné vylohy spojené se zménou stanovisté a novou instalaci
zafizeni hradi Zakaznik. Dojde-li k zadvadam pfi premisténi zarizeni bez technického
zajisténi spolecnosti PREGIS, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi Zakaznika.

Zakaznik je povinen pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradné spolecnosti PREGIS dodané
a/nebo doporucené spotiebni materialy napf. papiry do tiskarny apod. Zakaznik odpovida
za poskozeni zafizeni, pokud pouZil jiny, nez spolecnosti PREGIS dodany a/nebo
doporuceny spotiebni material.

15.2 Soucinnost pri poskytovani sluzeb v lokalitach mimo

Ceskou republiku

Zakaznik, kterému je poskytovana sluzba v lokalité mimo Ceskou republiku, se pro feéeni zavad

vyskytujicich se na HW ¢i SW, ktery pfimo souvisi s poskytovanym IT PInénim, zavazuje k nasledujici

soucinnosti:

a)

b)

Primarné kontaktovat HelpDesk spolecnosti PREGIS, kontakty viz ¢lanek 9 Podminek,
nikoliv pracovniky vedeni spolecnosti PREGIS ¢i jiné pracovniky spolecnosti PREGIS.
Ddvodem je smluvné zarucena dostupnost systému HelpDesk, nikoliv jednotlivych
konkrétnich pracovnik( spolecnosti PREGIS. Dalsi feSeni probiha po zaregistrovani
pozadavku do systému HelpDesk.

Na zadost pracovnika spolecnosti PREGIS, pokud si to vyzaduje feseni pozadavku,
prevezme osoba Zakaznika pfimou komunikaci s mistni servisni organizaci, a to zejména,
ale nejen, ve véci popisu zavady, provedeni diagnostickych ¢i opravnych Ukon,
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zpristupnéni zafizeni pracovnikovi mistni servisni organizace, pfipadné odeslani ¢i dopravu
vadného zafizeni k mistni servisni organizaci.

c) V pripadé licenci k software a hardwarovych produktd, je-li to pro Gcely zajisténi servisu
v lokalitadch mimo Ceskou republiku efektivnéjsi, zejména z hlediska celkovych nakladd
a Casovych narok(, prevede spole¢nost PREGIS na Zakaznika registraci opravnéni
k uplatnéni zaruc¢niho a pozarucniho servisu. Zakaznik se timto stava kontaktni osobou,
kterd primarné resi zalezitosti se servisem prislusného software a hardware.

d) V pripadé, ze je potiebné pro komunikaci mezi Zakaznikem a mistni servisni organizaci
doplnit nékteré informace technického ¢i obchodniho razu, které ma k dispozici
spolecnost PREGIS, bude osoba Zakaznika bez zbytecného prodleni kontaktovat v této
zalezitosti pracovnika spolecnosti PREGIS, a to bud’ po predchozi dohodé primo, nebo
prostrednictvim systému HelpDesk.

16 SUBDODAVATELE

Spolecnost PREGIS je opravnéna vyuzivat k poskytovani IT PInéni subdodavatele, jejichZ totoznost,
rozsah predpokladaného plnéni a meze opravnéni oznami vcas Zakaznikovi. Spole¢nost PREGIS je
povinna své subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a respektovanim prav Zakaznika ve
stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazana sama.

17 DUVERNE INFORMACE

Kazda ze stran se zavazuje chranit pred vyzrazenim ty informace druhé strany, které jsou jasné
a pisemné oznaceny jako divérné, a vénuje jim tutéz pédi, s jakou chrani vlastni ddvérné informace
podobného charakteru. Tato povinnost trva dva roky po sdéleni téchto informaci druhou stranou;
u informaci tvoficich obchodni tajemstvi trva po celou dobu, po kterou trvaji znaky obchodniho
tajemstvi podle § 504 obcanského zakoniku.

Z4dné strana nebude povazovat za ddvérnou jakoukoliv informaci, ktera ji uz je znama nebo je
verejné dostupna ¢i byla vyvinuta nebo zakonné ziskana od treti strany bez omezeni jejiho Sifeni.

Za poruseni povinnosti micenlivosti se nepovazuje zpfistupnéni davérnych informaci (i)
subdodavatelim a pravnim, danovym ci jinym poradciim, ktefi jsou vazani obdobnou povinnosti
mlicenlivosti, a (ii) v rozsahu, v jakém to uklada pravni predpis nebo rozhodnuti organu verejné moci;
v pfipadé podle bodu (ii) o tom strana druhou stranu predem vyrozumi, je-li to pfipustné.

Spolecnost PREGIS je opravnéna uvadét Zakaznika a obecny popis poskytnutého IT PInéni ve svém
referencnim seznamu a v marketingovych materialech, véetné uziti obchodni firmy a loga Zakaznika
pro tento Ucel. Zakaznik je opravnén tento souhlas kdykoli pisemné odvolat.
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18 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Bude-li spolecnost PREGIS pfi plnéni Smlouvy zpracovavat pro zakaznika osobni Udaje, uzavrou
strany pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt podle ¢l. 28 narizeni (EU) 2016/679 (GDPR)
a zakona ¢. 110/2019 Sb. Zakaznik odpovida za stanoveni Ucelu a prostiredkd zpracovani osobnich
Udajl a za splnéni povinnosti spravce podle GDPR. Spolecnost PREGIS vystupuje jako zpracovatel
pouze v rozsahu, v jakém osobni Udaje zpracovavéa pro Zakaznika pfi plnéni Smlouvy. Spole¢nost
PREGIS zpracovava osobni Udaje pouze na zadkladé dolozenych pokynl zakaznika, zavazuje své
zaméstnance i dalsi zpracovatele k mlcenlivosti, pfijima vhodna technickéd a organizacni opatreni,
poskytuje zakaznikovi soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti a po ukonceni plnéni osobni Udaje
podle pokynu zakaznika vymaze nebo vrati. V pripadé zjisténi poruseni zabezpeceni osobnich tdajd
souvisejiciho s poskytovanym plnénim informuje spolecnost PREGIS zakaznika bez zbytecného
odkladu. Zapojeni dalSiho zpracovatele je mozné jen za podminek ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR.

19 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Je-li Zakaznik povinnou osobou podle zakona €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale jen
ZoKB), prokazatelné a bezodkladné informuje spolecnost PREGIS o této nélezitosti a nasledné
probéhne stanoveni vzajemné zodpoveédnosti za konkrétni casti poskytovanych IT PInéni.

Spolecnost PREGIS poskytne jako dodavatel IT PInéni potfebnou soucinnost k plnéni povinnosti
Zakaznika, zejména s dopadem na zakaznické fizeni dodavatelského retézce.

Zakaznik seznami spolecnost PREGIS s pravidly kladenych na dodavatele IT PInéni. Za predpokladu,
ze Zakaznik identifikuje spolec¢nost PREGIS jako vyznamného dodavatele dle provadéci vyhlasky
¢. 409/2025 Sb. § 2 pism. h), prokazatelné, bezodkladné a pisemné informuje o této skutecnosti
spole¢nost PREGIS.

V pripadé, ze se Zakaznik stane povinnou osobou dle ZoKB v pribéhu poskytovani IT PInéni ze
strany spolecnosti PREGIS, poskytne Zakaznik po spole¢ném ujednani koordinaci a potrebné zdroje,
k naplnéni pozadavk( a povinnosti plynoucich ze ZoKB.

Nesplni-li Zakaznik informacni povinnost podle tohoto ¢lanku, neodpovida spolecnost PREGIS za
dlsledky z toho plynouci a Zakaznik ji odSkodni za veskeré sankce, naklady a Ujmu, které ji v této
souvislosti vzniknou.

20 POZADAVKY NA ZMENY

Zakaznik mGze pozadovat zmény a rozsifeni predmétu IT PInéni oproti jiz sjednanym podminkam
v kterékoliv fazi dodavky IT PInéni az do predani tohoto IT PInéni. VSechny pozadavky na zmény
budou predany spolecnosti PREGIS formou zadosti o zménu IT PInéni. Prokazatelné naklady, které
spolecnosti PREGIS vzniknou v souvislosti s prezkoumanim zadosti o zménu nebo doplnéni IT PInéni
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budou Zakaznikovi Uctovany v platnych hodinovych sazbach, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

Jakékoliv zmény predmétu IT PInéni oproti jiz sjednanym podminkam, vcetné napriklad Uprav
odsouhlasenych parametr( technické implementace (napf. definice dat, programové smérnice,
zkusebni definice) jsou platné pouze v pripadé, ze budou odsouhlaseny obéma stranami pfislusné
Smlouvy a pokud budou spole¢nosti spole¢né schvalena opatieni na Upravu pfislusné pracovni
dokumentace.

21 ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti stran neupravené Smlouvou a témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména obcanskym zakonikem, s vylou¢enim koliznich norem a s vylou¢enim Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (vyhlaska ¢. 160/1991 Sb.).

K Fedeni spori ze Smlouvy a v souvislosti s ni je dana pravomoc soud(i Ceské republiky. Strany
sjednavaji podle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, mistni prislusnost obecného
soudu spolec¢nosti PREGIS.

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym,
nema to vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takoveé
ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym obsahem a Uclelem nejvice blizi ustanoveni
nahrazovanému. Je-li neplatnost nebo nevymahatelnost dana pouze rozsahem ujednani, zejména
u omezeni nadhrady Ujmy nebo u smluvni pokuty, pouzije se takové ujednani v rozsahu, v jakém je
pripustné.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem uvedenym v jejich zahlavi.
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